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REGULAMIN

Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z obowigzujgcym regulaminem. Rezerwacja noclegéw oznacza automatyczng

akceptacje wszystkich punktéw.

1. Informacje o ustugodwacy

Firma T&Mbiz (NIP: 641-231-12-21, REGON: 240505180) z siedzibg w Rudzie Slaskiej przy ul. Kolbego
7/3 swiadczy ustugi w zakresie wynajmu na krétkotrwate pobyty turystyczne Apartamentéw 'Silesia’ znajdujacych

sie przy ulicy Plebiscytowej 9 w Katowicach.

2. Przyjazd, przekazanie kluczy, wyjazd.

Przyjazd powinien nastapi¢ w godzinach ustalonych z osobg odpowiedzialng za przekazanie kluczy . Klient
zobowigzany jest do poinformowania tej osoby najpdzniej dzieh przed przyjazdem o planowanej godzinie odbioru
kluczy. Standardowo mozna wprowadzi¢ sie od godz. 14.00 w dniu przyjazdu i nalezy wyprowadzi¢ sie do godz.
12.00 w dniu wyjazdu, chyba ze inaczej uzgodniono z osobg odpowiedzialng za przekazanie kluczy. W przypadku
braku mozliwosci dotarcia na umdéwiong wczesniej godzine klient zobowigzany jest do natychmiastowego

powiadomienia telefonicznie osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy.

3. Zaliczka i ptatnosci

Wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi chyba Ze klient zdecyduje sie na anulowanie rezerwacji na 30 dni
przed dniem przyjazdu, w tym przypadku zwracane jest 50% wptaconej kwoty. Po otrzymaniu zaliczki zostanie
przestany klientowi e-mail z potwierdzeniem jej otrzymania. W dniu przyjazdu klient jest zobowigzany zaptaci¢
pozostalg kwote za pobyt osobie odpowiedzialnej za przekazanie kluczy.

Wczesniejszy wyjazd goscia, z przyczyn niezaleznych od wiasciciela apartamentu, nie uprawnia go do

zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane $swiadczenie.

4. Obowiazki klienta

Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa i utrzymywania obiektu w
stanie zastanym. Do obowigzkéw klienta nalezy réwniez pozostawienie umytych naczyn i sprzetow kuchennych
przed wyjazdem, poniewaz ten zakres czynno$ci nie jest wliczony w sprzgtanie koncowe. Klient zobowigzany jest
do natychmiastowego poinformowania osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy o ewentualnych
uszkodzeniach i brakach zastanych w obiekcie oraz do zgtoszenia szkéd wyrzadzonych przez siebie podczas
pobytu. Réwnowartos$¢ tych szkdd i ich usuniecia pokrywa klient. Wiasciciel uszkodzonego mienia decyduje o
sposobie zados¢uczynienia.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych. W mieszkaniach obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu, wyznaczone do tego miejsce znajduje sie na terenie obiektu.
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Liczba os6b przebywajacych w apartamencie

Liczba oséb przebywajacych w apartamencie musi zosta¢ okreslona przez osobe rezerwujaca w

dniu dokonywania rezerwacji. W przypadku zmiany liczby oséb, klient zobowigzany jest do poinformowania firmy
Apartamenty Silesia telefonicznie lub mailowo o zaistniatej sytuacji. Nalezy pamieta¢, ze cena wynajmu zalezna jest

od iloci oséb przebywajacych w apartamencie. W przypadku gdy w mieszkaniu przebywa wiecej oséb niz zostato
to okreslone przez osobe rezerwujaca, wiasciciele zastrzegajg sobie prawo do anulowania rezerwacji bez zwrotu

kosztéw lub natozenia kary na osobe wynajmujaca apartament.

Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem !
Zyczymy mitego pobytu.
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